Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus

echos y cumplir sus obligaciones

(

ONZALO
PIZARRO

Tipo de beneficiarios o0 S i MESEENEE Al Namero de Namero de
) - - - Direccin y teléfono de la de atencion : - ;
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del P A usuarios del servicio e e . T
(e describe el detalle del servicio : de a Tiempo estimado de |(Describir  si  es  para| ¥ dependencia g pre S I P Link para el adanas que danas que Porcentaje de
A - o - p . que sigue el blico Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar s es por ventanilla, | Automatizad |~ descargar el <l ; ; Porcen
No. | Denominaci6n del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la 0 el | (e deberd listar fos er Costo respuesta ciudadanfa  en  general) ’ ) eialler & ; ! serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el
A ! { ; s servicio (Detallar los dfas de la que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, o formulariode | - ! o o o
ciudadano para la obtencién del |exige Ia obtencion del servicio y dondel A (Hors, Dias, Semanas) |personas naturales, ~personas YRl ar ! ) ar internet (en line) |~ servicio en el servicio uso del servicio
2 " semana y horarios) persa pégina de inicio del sitioweb | correo electrdnico, chaten | (Si/No) servicios s " °
servicio). se obtienen) jurdicas, ONG,  Personal nicio o Gitimo periodo | acumulativo
Miédico) ylo descripcion manual) linea, contacto center, cal s
center, teléfono instituci6n)
Recepcion del
) ) | Llenar el formulario de solicitud|Escritura de propei del bien, A documento de lunes a|El solicitante de cancelar Ia o
El equipo topogréfico va al sitio del| "% Con el formulario lleno, presenta en Personas naturales o juridicas . . "
’ °d h de fibrica que se compra encertficado de no adeudar ot viernes de 7H30 altesa de $L10 por metro ; - . |santa Marfa y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en la o )
1 [Lineas de fabrica terreno a verificar las medidas del ;i ¢ planificacién y se dispone al equipo 2.5 dias que cumplan con los requisitos| Direcci6n de Planificacion ‘ NO Linea de Fébrica NO 16 16 100%
o det trans y se presenta a compra del ol 6 e aratiao i o nea i fiorion 16H30; en la parte urbana e 62340304 Direccién.
Direocitn de planificacién linea de fabrica, pog topografico da linea de|$0,57en la parte rural g
fabrica los viernes.
Servicio técnico de validacion de los|Comprar y llenar el formulario| g0 o personas naturales o juridicas|
Aprobacion de planos paralplanos para la edificacion; si cumple|de aprobacion de planos y|-oorr propi "|Con los documentos completos ingresa a| De lunes a viernes de|Paga el 2 por mil por metros ’ i S . |santa Marfa y Manabi: Telf. Atencion personalizada en la Aprobacion Planos
2 L €3 L  PIat0s Yl certificado de no adeudar; documentos| (2 9 ompletos I m 2:3dias que cumplan con los requisitos| Direcci6n de Planificacion rencion NO clo NO 1 1 100%
construccin de viviendas |con la normativa municipal y autorizalpresentar en la Direcci6n de| " i planificaci6n para el tramite pertinente. |7H30 a 16H30 cuadrados de construccion 62340304 Direccion, de vivienda
enar ¢ personales, linea de fabrica. solicitados.
la construceion. planificacion.
Con los documentos completos ingresa a
Comprar y llenar €l formulario| o i o e propiedad del bien,|planificacién para el tramite pertinente. Personas naturales o juridicas|
. . Servicio técnico municipal que autorizalde permiso de construccion y| prop: | P e p "|De lunes a viernes de|Paga el 2 por mil por metros| " J . Santa Marfa y Manabi: Telf.| Atencion personalizada en la| Permiso de
3 |permisos de construccién y 10N Y ertificado de no adeudar; procede a la revision para las . 2:3dias que cumplan con los requisitos| Direccion de " NO ¢ NO 0 0 0%
Ia construccién mayor a 40 m2 presentar en la Direccién de| " " 7H30 a 16H30 cuadrados de construccion 62340304 Direccion, construccion
B i personales, linea de fabrica. correcciones (i es preciso), se establece solicitados.
la aprobacion respectiva
Planos firmados por un profesional, ) TS
; Verificar el cumplimiento de la|Presentar los planos con firma de|certificado  de no  adeudar  al . ) Personas naturales o juridicas ] . acion
4 |Aprobacion de planos para U e o s o i e [Dispone Ia revision o Ia correccidn de ser|De lunes a viernes de[Paga el 2 por mil por metros| oL e o Tos hauiivod ireccion de Planficacion| S8 Maria y Manabi: Telf| Atencien personalizada en laf fraccionamiento - o . %
fraccionamientos. 9 . "l el caso y se colocan sellos de aprobacion. | 7H30 a 16H30 cuadrados de construccion. N P . 62340304 Direccion. (NO APLICA
fraccionamientosen dreas urbanas | profesional. documentos personales, oficio dirigidol solicitados.
FORMULARIO)
al director,
Estudios de servicios basicos, apertural
Verificar el cumplimiento de la| Presentar los planos con firma de| S C21eS: planos firmados por un Personas naturales o juridicas| CHREEEE
. i P profesional, certificado de no adeudar| Dispone a revision o la correccion de ser| De lunes a viernes de|Paga el 2 por mil por metros . J . _ |Santa Maria y Manabi: Telf.Atencion personalizada en I Lotizaciones (NO
5 |Aprobacion de lotizaciones ~|normativa vigente para lotizaciones en|responsabilidad ~ de  un| c d h . 60 dias que cumplan con los requisitos| Direcci6n de Planificacion ! NO NO ) 0 0%
’ " al  municipio, linea de fabrica,|el caso y se colocan sellos de aprobacion. | 7H30 a 16H30 cuadrados de construccion 62340304 Direccion, APLICA
el drea rurales con fines agricolas. | profesional. solicitados
ecritura,  documentos  personales, FORMULARIO)
oficio dirigido l director,
Actualizar el valor predial y de| | FBEL
6 |Actualizciondocatasro  [viviendss conforme tas mejora] SOICH 1a revision en I oficinal Escritura y lear datos informtivos{Tréite diecto con el Jefe de Avalios y|De lunes @ vieres del oo ominuos|PrOPiEtario del bien, piblico of L L |Santa Maria y Manabi: Telf | Atencion personalizada en la] o Castro (NO - R .
tast iy de avaldos y catastros, del propietario en forma personal. | catastros quien ingresa al sistema 7H30 a 16H30 privado 62340305 Direccion, APLICA €23
realizadas. FORMLIL ARIOV
Emitir certificacion basada en la|Solicita en Secretaria  de] Verificacion el plano de sectorizacion de Certificado Uso de
7 |certifcados deuso deselo|rormative stbana para el desarollo 6| nificacion  ef cetfcado Io| COP2 961 RUC y Certficado.de noluso de suelo por parte de Secretaria De Iunes a viernes del, ¢ i oo wominuos|PrOPietario del bien, piblico of L L |Santa Maria y Manabi: Telf | Atencion personalizada en la] o Suelo (NO - - - )
o 2 adeudar al Municipio emite el documento y legalizacién Ia|7H30 a 16H30 privado 62340306 Direccion, APLICA o
actividades economicas en el sector [ suscribe el Director
Direccién. FORMULARIO)
Solicita en  Secretria del Verificacion que el plano del terreno con Certificado Plan
Certificado  del  Plan|Certificacion de la ubicacion de I Copia la escritura y del certificado de|coordenadas ~ de  ubicacién  para| De lunes a viernes de[, - . Propietario del bien, publico o . _ |Santa Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en I Regulador (NO
8 ° Planificacion y el certificado o o 15 dolares 30 minutos Direccion de Planificacién y NO NO 0 0 0%
Regulador propiedad en el érea urbana o rural no adeudar al municipio determinar la afectacin al drea urbana 0| 7H30 a 16H30 privado 62340307 Direccion, APLICA
suscribe el Director
rural FORMULARIO)
Presenta_ solicitud
planificacion, se dispone al|Llenar formulario, presentar linea de|Recepta la ficha llena y la firma lo|De lunes a viernes de|Paga el 2 por mil por metros Propietario del bien, pblico of . . |santa Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en o
P some | e all * 24 h D Planifi "
9 | ara construcciones menores a40m2 (1. vara ' Ia. verificacion delfébrica, certificado de o adeudar, [autoriza el Director, 7H30 a 16H30 cuadrados de construccion. oras privado ireccion de Planificacion| ¢40304 Direccion. RO WSS ® @ 0 ®
de requisitos
. " Boletin Servicio
Boletin  de  Servicios|Para dotar se servicos Técnicos|Compra formulario, el usuario|Obtiene el formulario en ventanilla de|Depende del servicio que requiere, se|De lunes a viemes de|Cancela lo que corresponde . Santa Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en o !
w0 [ ! ) 30minutos | Persona natural o juridica | Direccion correspondiente NO Técnico NO 0 0 0%
Técnicos Administrativos | administrativos al usuario para este fin recaudacion dirige a la direccion correspondiente.  |7H30 a 16H30 por el servicio. 62340304 Direccion, o
Requisito indispensable para cualquier| COP"3 € Certficado en oy opine ol Certificado con los|Depende del tramite a sequir presenta el Certficado de NO
Certificado de NO adeudar| o0\ ! P GUIE Oficina de Recaudacion y lo pe guir p De lunes a viernes de| . . anta Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en I
1 tramite en la municipalidad, debe datos existentes en el Sistema de|Certificado de NO adeudar como 1,00USD 30minuos  |Persona natural o juridica | Direccion Financiera ! NO Adeudar al NO 0 0 0%
al Municipio anexa a los documentos para el . 7H30 a 16H30 pesrion Direccion. ar
presentar el Certificado de NO adeudar | ° Oficina de Recaudacion reqisito principal Municipio
tramite respectivo
Impuesto gue pagan las Compaliias por| Rentas Municipales, realiza los cilculos
Formulario Impuesto 1.5 Por|JEMErar  una  actividad _econémica, Obteniendo en ventanilla def o o0 iere ningan requisito paralcorrespondientes de pago para que esta|De lunes a viernes de] Representante Legal de la| Santa Maria y Manabi: Telf.| Atencion personalizada en I Fomulario Impuesto
n |omia dentro del Cantén. Como dispone la ley| recaudacion el formulario para el Tespor ” 1,00 dolar 30 minutos Direccion Financiera - NO TP NO 0 0 0%
Mil Activos on. Como dispone o " obtener el formulario. obligacion sea realizada en Recaudacion|7H30 a 16H30 Empresa 62340304 Direccion. 15 Por Mil Activos|
de Control Tributario y Financiero en|tramite correspondiente. acton sea
" N de la institucion.
el Capitulo 11, Titulo 11
1des GAD MUNICIPAL DEL CANTON GONZALO PIZARRO Lit. d. Servicios que Ofrece
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’ Implantacién de un negocio dentro de[Obtiene el formulario en . Rentas Municipales, e apoya a los y " . .
1 (S Patente) . parroquias del Cantén Gonzalo|ventanilla de recaudacion de la|\C_reduiere ningln requisito paraly cuiec o conyir para Ia obtencion de la| D, 1UeS @ viernes de 1,00 dolar 30 minutos Propietario del Negocio Direccion de Planificacion| S22 Marfa y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en laf | Formulario Patente NO 0 0 0%
Municipal ; obtener el formulario 7H30 a 16H30 62340304 Direccion. Municipal
Pizarro Institucion Municipal Patente Municipal.
obtiene ol formulario el La Direccién de Planificacion una ver|
Formulario  Permiso el A i h : No requiere ningin requisito paralque haya obtenido la documentacion|De lunes a viernes de T _ . [Santa Maria y Manabi: Telf[Atencion personalizada en | Formulario Permiso,
14 learaiar® Por seguridad de los predios urbanos m:l;n t:Aeurr‘?;au:lacmn de laf obtener el formulario. habilitante le apoya con el trémite|7H30a 16H30 1,00 dolares 30 minutos Propietario del bien inmueble | Direccion de Plamﬁca\:lén 62340304 Direccion. NO AT NO 0 0 0%
P correspondiente.
Sirve para que el empleado '"“""'pa' o|Compra el formulario en Documento habiltante que debe presentar] ) - Formulario
i anticipo ) Siempre y cuando tenga capacidad de De lunes a viernes del ) Santa Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en o Formulari
15 m e | recaudaci6n y llena el mismo con| en Talento Humano para obtener el 2,00 dolares 24 horas Empleado municipal | Direccion Financiera NO | Solicitud Anticipo NO 0 0 0%
Anicipo de Remuneracion | remuneracion cuando a_situacion % pago puede acceder al servicio. 7H30 a 16H30 62340304 Direccion. c
o los datos requirentes, servicio de Remureracion
Formulario Solicitud Acercandose a la Direccion el ACCTCANose & ventanilla 08l oo oniaion habilitante se presenta el Propietario del bien, piblico o Formulario
nul . Obtencin de de servicio conexiones de| recaudacion de la institucion municipal 2 s P De lunes a viernes de| X ) P P Direccion de  Servicios|{Santa Maria y Manabf: Telf.|Atencion personalizada en Ia Solicitud Servicio
16 [Servicio de Alcantarillado y| Servicios Basicos, con  lo| la Direccion de Servicios Basicos, para el 1,00 dolar 8 dias privado  que  requiere el r NO ; NO 0 0 0%
Alcantarillado y Agua Potable. a adquirir el formulario para el 7H30 a 16H30 Bisicos 62340304 Direccion. de Alcantarilladoy
Agua Potable requisitos en regla . ramite correspondiiente servicio
respectivo trémite Agua Potable
Acercandose  a  ventanilla de Persona Natural o juridica que|
17 |Imouesto Pedial Rura Obtiene el usuario por los pagos que{Luego de realizar los pagos por de la institucion p en de pagos| De lunes a viernes de| 00 dolar \nmediato enga sus propiedades dentro| DIECCIOn  Financiera/Santa Meria y Manabi: Telf | Atencion persoalizaca en 13 NO Impuesto Predial No o o 0%
realiza a la institucién municipal impuestos prediales rurales a cumplir con los pagos de los|correspondientes. 7H30 a 16H30 ” (Reacudacion) 62340304 Direccion. Rural
del Cantén Gonzalo Pizarro
impuestos prediales rurales
Acercandose  a  ventanilla  de Persona Natural o juridica que|
16 |Impuesto redial Urbano | CD1ene €l uskario por 1os pagos que|Luego de realizar los pagos por de la institucion p en de pagos| De lunes a viernes de| 00 dolar \nmediato enga sus propiedades dentro| DIECCIOn  Financiera/Santa Meria y Manabi: Telf | Atencion persoalizaca en I3 NO Impuesto Predial No o o 0%
realiza a la institucién municipal impuestos prediales urbanos  |a cumplir con los pagos de los|correspondientes. 7H30 a 16H30 ” (Reacudacion) 62340304 Direccion. Urbano
del Cantén Gonzalo Pizarro
impuestos prediales urbanos.
: ’ Luego de realizar los pagos por| ’ I - __— . "
10 |p—— Obiene el usuaio por los pagos que| 350 18 19 et 1 PO B0 Acercarse a vertanila de recaudacion|Regisro en _recaudacion de. pagos| D lune a vienes de 006t \mediata persoranatural o juidica | DFeCCOn  Financiera Senta Maria y Manabi: Tel,|Atencion persorlizada en 1a| o S . o 0 %
realiza a la institucion municipal poliSt a cumpli sus obligaciones correspondientes. 7H30 a 16H30 (Recaudacion) 62340304 Direccion.
Gestion de Servicios Basicos
Solicitud con costo de $2,00.
coneioes Servicio_descorcentrado con| v 98 SEVIOS COIa e K ¢ gispone fa inspeccion para el informe El costo de instalacion ofS dias dependiendo de
y Garantizar la cobertura domiciliaria del| > 1 0 0 COMoceritura  del  predio, carta pone [a Insp L De lunes a viernes de |depende  de los  trabajos|las actividades|Personas naturales, juridicas e|Direccion de  Servicios|Santa Maria y Manabi: Telf.|Atencion personalizada en la|
1 |domiciliarias y de agua y| oo™ " atencién directa en la oficina de| de factibilidad; de ser favorable se ° ; ! Lencion no no 5 39 100%
servicio de agua y alcantarillado cion dire compraventa notarizada, certificado b ; 7H30a16H30  |realizados. Se crea la cuental planificadas y factores|insttucionales Bisicos 62340304 Direccion.
canarilado servicios basicos rizada, certifi genera una orden de trabajo ant
o adeudar, croquis de ubicacion del catastro para el pago|climéticos
respectivo.
Genera la disposicion para el drea de
operacién y mantenimiento; el técnico
Reclamos del servicio por| Atender las afectaciones a la cobertura| SSrVicio  desconcentrado  conf oo 1o icitug personalizada en| 162 € informe y se procede @ laf oy oo viormes de 15 dias dependiendo del| Personas naturales, juridicase | Direccion de Servicios | Santa Maria y Manabi: Telf. | Atencién personalizada en la
2 atencién directa en la Direccion| reparacion; en caso de afectacion al i costo para el usuario ! ! o no 4 4 100%
parte de los usuarios y a los costos del consumo, : Ia Direccion de Servicios Bsicos 7H30 a 16H30 grado de complejidad institucionales, Bésicos 62340304 Direcci6n.
de Servicios Bsicos costo del consumo; se remite al comit
de refacturacion para la. revision del
mismo.
Apoyo técico, entrega de materiales of )
Apoyo a las Juntas de Agualtrabajos de  reparacion  mediante| S Vicio  desconcentrado  conjlunta  Administradora de Agua,|Se dispone Ia inspeccién para el informe) o o viernes de De acuerdoa la . Direccién de Servicios | Santa Mariay Manabi: Telf. | Atencién personalizada en la
3 : i atencién directa en la Direccion legalmente  reconocida  por  la|de factibilidad; de ser favorable se i costo para el usuario : Personas juridicas ! ! no no 2 1 100%
del canton. convenios de cooperacion con el . 7H30 a 16H30 planificacion Basicos 1304 Direccion.
de Servicios Bsicos SENAGUAS genera una orden de trabajo
Gobierno Municipal
Pequeia  minerfa: _ Solicitud _al
Gobierno  Municipio,  Identificacion
del participante, razén social o
particularizada sobre el &rea en la cual y )
s cfectuara  las  actividades|Se revisa la documentacion i estd
i o s Loy o 1 completa, se determina interseccién con 10% del salario bésico
) Entrega del permiso de explotacion de | _ Oficlo dirigido al €JeCLivO | coordenadas ~ geogrficas; nro. _deldreas proteqidas 0 de CONSEIVACION: Y| py e yigrnes ge |UNificado: _corresponde all -y oy i e 1a . Direccion de Ambientey | Santa Marfay Manabi: Telf. | Atenci6n personalizada en la
1 Concesiones Mineras ! miso |92 | cantonal solicitando Ia concesion | octar Bication del permiso de informe ambiental favorable v Personas naturales o juridicas. . x 5 5 100%
minas de material pétreo en el canton. del lectareas, ubicaciol geogr | defi d 7H30 a 16H30 " | inf fecha de solicitud. Riesgos 62340304 Direccion.
e la mina capacidad instalada de Exp“,mw,, o|temporal por 6 meses y definitivo cuandol 10% al informe
beneficio diario. Copia de escrituras,|100ran  permiso de SENAGUA Y| favorable de riesgos.
certficado. de riesgos e informe| Licencia ambiental del MAE.
ambiental favorable emitidos por Ia
Direci6n, Certificado de no adeudar]
al Municipio
Solicitud para  sefilamiento  de|Oficio dirigido al Alcalde que dispone a|
Infi Il 1] It 1| Planifi ] I 6 ) . . " “
Certificados de riesgos para | ""orme de factibilidad ambiental para | &\ . tividag coordinada con normativa_urbana, - plano  del|Planificacién la  aprobacién = dell o\ ecs vieres de . . Direccion de Ambiente y | Santa Maria y Manabi: Telf. | Atencién personalizada en la
2 vealizar fraccionamientos de la ago del impuestol previa_inspeccion el 12% de la RBU 10 dias laborales | Personas naturales y juridicas ! x 20 8 0%
procesos de fraccionamiento. Ia Direccion de P! A ) 7H30 a 16H30 Riesgos 62340305 Direccion.
propiedad particular predial, registro de la propiedad,|técnico de riesgos realiza la inspeccion y
certificado de no adeudar al municipio |realiza el informe.
2des GAD MUNICIPAL DEL CANTON GONZALO PIZARRO Lit. d. Senvicios que Ofrece
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Certificado.  de  no - adeudar  all, giooone g técnico Ia. inspeccion
3 Planesde contingencia | FO™Iacion dl plan de contingencia | Solicitud dirgido al Ejecuivo. |Muicipio, documentos personales el e, S5 Bl FED IR e funes avieres de 10% de RBU 15 fas lborables | Personas nturlesy juricicas | PFECEion de Ambientey | - Santa Meria y Manabi: el | Atencién personaizada en a N 2 3 -
para el sujeto de control cantonal. solicitante; pago de la tasa lal 08 ® 7H30 a 16H30 Riesgos 62340306 Direccion,
6n del Plan de Contingencia.
Daios el SoTICiate,
. ) del evento; responsables del evento V| e vicy roponsable  coordina la|
Coordinaci6n con organismos equipo de logisica, ubicacion del 0 R0 epOTENe SOTTE
Certificaciones de riesgos | institucionales para la prevencién de | Solicitud dirigido al Ejecutivo lugar del ubicar el evento, permiso de| "™~ | cuerp "I De lunes a viernes de . - Direccion de Ambientey | Santa Mariay Manabf: Telf. | Atenci6n personalizada en la
4 e " ¢ . % P09 solicia; y se socializa con los actores| 15% de RBU 5 dias Personas jurfdicas . orsone x 20 15 38%
para eventos piblicos | riesgos en eventos de concentracion cantonal. ocupacion  del  espacio pblico| PO - . 7H30 a 16H30 Riesgos 62340307 Direccion.
: OO0 articipantes, se eleva el informel
masiva otorgado por organismos| -
correspondiente, Certificado de  no| "
cdostar al Munieinin
Se dispone la inspeccion  para
Plano de la infraestructura; datos de la/identificacion  de  posibles  riesgos|
s | Etaboracion de mapasde | A parti del plano de la infraestructura | Solicitud dirigido al Ejecutivo. insitucién,  ubicacion, direccicn,insituciones y se elabora el mapa; en tres| De lunes a viernes de 159 de RBU 15 dias personas naturalesy juridicas, | DVEecon de Ambientey | - Santa Mariay Manabi: Tel. | Atencion personalizada n ) N 100%
riesgos se realiza un mapa de riesgos cantonal. registro de la propiedad; certificado de|meses se realiza el seguimiento para|  7H30a 16H30 fesgos Direccion.
no adeudar. evaluar la implementacién de  las
indicaciones establecidas en el mapa.
Se realiza la inspeccion, e valida 1a
cantidad peso reportado s emite una
orden para que pague por el servicio. No
s autoriza la descarga de desechos
Permiso de utilizacion del Autorizacién para descargo de | Solicitud dirigida a la Direccién |Informe e caracterizacion de  los|Ofanicos infecciosos,  residuos  de oy oc, vieres g | S50 por kilogramo. No . ) Direccion de Ambiente y | Santa Marfa y Manabf: Telf. | Atencién personalizada en la
6 . p hidrocarburos, combustibles; lubricanes, cancela tasa para desechos de 5 dias Personas naturales y juridicas ! 0%
relleno sanitario desechos slidos en el relleno sanitario de Ambiente desechos solidos; peso; ¢ | 7H30 a 16H30 ; Riesgos 62340309 Direccion,
y aquellos considerados como peligrosos. construcci6n.
Los desechos de construccion se autoriza|
para rellenar terrenos,
Se accede al servicio a través de . ] .
7 Atencion a denuncias | "SPecciones de control y sequimiento 8| ™, o i g dirigida al sefior | Solicitud dirigida al sefior Alcalde El técnico realiza la inspecci6n, 7H30 a 16H00 0 5 dias Toda persona natural o juridica DiTeccion de Ambiente y | - Av. Santa Maria y Manabi Oficina no 5 5 100%
denuncias e Riesgos Telf.; 062340 204 Ext. 109
Direccion de Desarrollo Turistico, Econémico, Social y Participacion Ciudadana
Atencion a personas con discapacidad, Copia de cedula del usuario y camet|Receptar los documentos de ingreso y se
con actvidades recreativs enl oo e disapacidad del CONADIS o el evisa i campe con o requisitos y ubicar| Direccitn de Gestion de|Oficinas del Ex_ Patronato de
corresponsabilidad con Ia familia y la Ministerio de Salud Pubica del|al usuario en el grupo de trabajo segin su p ! .
Servicio de  atencion en el 2 usuario, llenar la ficha el : ) De lunes a viernes de Personas con discapacidad | Desarrollo  Econdmico,accién  social  de  Gonzalo| Atencién en el hogar y la
1 comunidad y  en articulacion| usuario, copias de cédula y papeleta de|discapacidad; ¢l usuario es registro 3 Sin costo para ol usuario. |24 horas < on si 30 30 100%
hogar y la comunidad ) ingreso,  firmar  una actal "X P 2 7H30 a 16H30 leve, moderada y severa Social y 062- 340204/
intersecorial; desde el enfoque del "> . Votacion del representante; ficha deltravés del SIIMIES (Sistema Integrado o o
derechos, interculturalidad ¢ "™ ingreso; acta de compromiso dellde Informacion del Ministerio de
intergeneracional representante. Inclusién Econémica y Social)
Atencion a nifias y nifios de 0 a 36 Ficha de ingreso, ficha de
meses de edad, incluyen acciones de izacion de la comunidad acta ) -
. ! ’ 5 . . Receptar, revisar y evaluar 10s requisitos; " A
Servicio de Centros defsalud  preventiva, alimentacion| Acercase a los CDI , solicitar un|de  compromiso firmado  por ! Niftas y nifios de 0 a 36 meses| . " )
! w g ° una vez que se determina que el usuario ! Direccion de Gestion de[Oficinas del Ex Patronato de
Desarrollo Infantil|saludable  y  educacién, en|cupo para su ingreso y llenar larepresentante del usuario; ficha de de edad; se prioriza la ¢ " ”
- j " . ! ! e 0 TEha €| cumple con todos los requisitos, se sube| De lunesaviernes | . ) tad; s prie Desarrollo ~ Econdmico,[accion  social de  Gonzalo|Atencion personalizada en el
2 |"Lumbagui, Gonzalo|corresponsabilidad con la familia y lalficha e ingreso, ficha de|historia clinica del usuario; copia de ! in costo para el usuario. |24 horas poblacion infantil en onomice " si 153 153 100%
- : P e y 1 de o o 0 ¢ al SIIMIES (Sistema Integrado  de|de 8h00 a 15100 : Social |y Participacion| Pizarro. 062- 340-204 / 062-340-| CDI Esperanza del maiiana.
Pizarro,  Dashino y en de la comunidad, | cédula o certificado de nacimiento del ! 4 condiciones de pobreza yio| >
- " ‘ ; ! Informaci6n del Ministerio de Inclusion ne Ciudadana 205
Panduyacu desde el enfoque delfirmar una acta compromiso.  [usuario, copia de  cédula  del| "o ! Vulnerabilidad
¢ ° 2!l Econgmica y Social)
derechos,  interculturalidad e representante y carmet de vacunacion
intergeneracional. del usuario.
Entega  de  raciones| Direcci6n de Gestion de[Oficinas del Ex Patronato de
alimenticias para Adultos| MO8 @poyo  con raciones Copia de cédula Registro de[Se socializa las entregas a las personas|De lunes a viernes de . Desarrollo  Econémico,|accién  social de  Gonzalo| Atencion personalizada en Ia
3 alimenticias a los Adultos Mayores y|Raciones Alimenticias i Sin costo para ol usuario. |24 horas Ciudadania en general ) , ; si 300 300 100%
mayores y  personas  cn| ; asistencia, ficha socioecondmica | mas necesitadas 7H30 a 16H30 Social y 062- 340204/
Personas con Discapacidad del Cantén
discapacidad Ciudadana 205
Proyecto:  “Fomento 2 18)comeniar apoyar y promocionar el
Actividad Fisica Deporte y) + @poyar y. promoci
Recreacion oj|deporte  recreativo,  tradicional |
ancestral, barrial y parroquial en al Direccion de Gestion de  |Oficinas del Ex Patronato de
Desarrollo Integral de a0 ian “ineiuyendo a grupos directa  de  laf § . |se registra al usuario segin el De lunes a viernes de | . . . § Desarrollo Econémico, | acci6n social de Gonzalo Atencion personalizada en la
4 |Nifez y  Juventug|POOMRCION inclu ! pa Llenar el formulario de participacion. raall in costo para el usuario. |24 horas Ciudadanfa en general. conomico, eneio o 153 153 100%
“Watencion prioritaria del cantén con la|poblacién objetivo de participacion. 7H30 a 16H30 Social y Participacién  |Pizarro. 062- 340-204 / 062-340-|direccion
Vulnerable, en la Parroguial . c °
e, on 18 finalidad de lograr un bienestar en la Ciudadana 205
Lumbagui, Cantén Gonzalo| Jograr )
. on comunidad e incentivar a la poblacion a
Pizarro,  Provincia  de| 0 oo
. wtlizar su tiempo libre.
Sucumbios
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Solicitud, que es solicitada por el S ProPietario del local 0 1aco o todas tas medidas del
persona interesada para obtener, ! Se procede a realizar los procedentitos de
propietario del local o la persona| sequridad  y  prevencion  contra| p Todas las personas naturales 0
el permiso de funcionamientol inspeccion, en base al solicitud de a todas !
interesada en obtener el permiso de incendios, determinadas para  cadal y ’ jurfdicas, que realicen Cuerpo de Bomberos . Acercarse al CBMGP, 0
Solicitud e informe  de ¢ debe acercarse al CBMGP, o © las personas naturales o juridicas, que| De lunes a viernes de 8 dias cuando pasan la ° Alcald del Rio Dorado y
1 : funcionamiento; el Informe  de actividad econémica y contar con el > 0 ! actividades econémicas | Municipal del Canton mediante cualquier medio de o 19 757 100%
inspeccion ! orth mediante cualquier medio de| A realicen actividades  econgmicas|  8HO0 a 17H00 Inspeccion Chiriboga, Telf. 062340069 :
Inspeccion es la verificacion fisica del c Plan de Emergencia segin sea el caso. permanentes u ocasionales con|  Gonzalo Pizarro comunicacion insttucional.
2 comunicacion institucionl, para) permanentes u_ ocasionales con o sin fin
local o vehiculo, por parte ~de|*oi PR KR AR P e osin fin de lucro.
funcionarios del CBMGP. :
inspeccion.
Copia de documentos personales,
Permiso de Funcionamiento y| Autorizecién del CBMGP, a todas las| =) PIOPIetario. del local o lajsolicitud de inspeceiGn, informe de i Todas las personas naturales o
! | persona interesada para obtener|inspeccion favorable, copia de RUC,[Se debera contar con la solicitud e| !
Tasa por la gestion de|personas naturales o jurfdicas, quel A 4 De lunes a viernes de ’ jurfdicas, que realicen Cuerpo de Bomberos A Acercarse al CBMGP, 0
) > Aol permiso de de la calificacion artesanal, del propietario del local o a 8 dias cuando pasan la o Alcald del Rio Dorado y
2 |servicio, de prevencion,|realicen  actividades economicas| 8H00 a 17H00 para Indeterminado ! actividades econémicas | Municipal del Canton mediante cualquier medio de o 32 847 100%
. debe acercarse al CBMGP y|del suelo a actividad nueva, copia del| persona interesada en obtener el permisol Inspeccion Chiriboga, Telf. 062340069 :
proteccion,  socorro y|permanentes u ocasionales con o sin fin| 1o0s permisos permanentes u ocasionales con|  Gonzalo Pizarro comunicacion insttucional.
! Mediante el Sistema. Integrado|impuesto predial, plan de emergencias|de funcionamiento
extincion de incendios. de lucro. ! osin fin de lucro.
de Emergencia ECU-911. segin sea el caso.
esion de senvicios de. prevencion, |0 €l Sisema Integrado|Mediante el Sistema Integrado defContar_con el despacho el Sistema Mediante el Sistema Inegrado
” preve de  Emergencia  ECU-911,|Emergencia ECU-911, coordinacion|Integrado de Emergencia ECU-911, "
. . proteccion, socorro, ~extincion  de =Ml . e N 400 ca = Cuerpo de Bomberos . ’ de Emergencia ECU-911,
Sequridad  ciudadana y|Pr*% " O %l coordinacion con las ~ demés|con las demés entidades de seguridad coordinacion con las demés entidades de| Durante las 24 horasy Durante las 24 horasy . i Alcald del Rio Dorado y
3 i ‘ incendios, atencion  prehospitalaria,| °* g " seguridad) coordinacion o 24 hora 0 24 horas Ciudadanfa en general Municipal del Canton e acercarse al CBMGP, 0 2% 4789 100%
gestion integral de riesgos o P entidades e y solicitud de la ciudadana, y solicitud de la| los 365 dias del afio 10s 365 dias del afio ! Chiriboga, Telf. 062340069 ) ;
evacuacion y gestion integral de| . ! cguridad ! Gonzalo Pizarro mediante cualquier medio de
A ciudadana, y solicitud de lajen general mediante el Plan de|ciudadania en general mediante el Plan| i@ cualquier mec
riesgos. " : : . comunicacion institucional.
ciudadania en general Emergencias de Emergencas.
Mediante el Sistema IneGrado| vy iovo o) istema Integrado de|Contar con el despacho del Sistema Mediante el Sistema Integrado
Servicio de apoyo ante la pandemia del{de  Emergencia  ECU-911,
« . ECU-911, Integrado de Emergencia ECU-911, Cuerpo de Bomberos 4 " de Emergencia ECU-911,
CODIV-19, Abastecimiento de agualcoordinacién con las demés| " o . Durante las 24 horas y Durante las 24 horas y - Alcalé del Rio Dorado y
4 /Apoyo comunitario con las demés entidades de seguridad|coordinacion con las demés entidades de| - - 0 - o Ciudadania en general Municipal del Canton acercarse al CBMGP, o 1 1 100%
potable, traslado de paciente, Limpieza|entidades de seguridad| . los 365 dias del afio los 365 dias del afio Chiriboga, Telf. 062340069
ciudadana, y solicitud de la ciudadana|sequridad ciudadana, y solicitud de la| Gonzalo Pizarro mediante cualquier medio de
‘Comunitaria. ciudadana, y solicitud de la| - «
2 en general. ciudadania en general comunicacién institucional.
ciudadanta en general
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL CANTON GONZALO PIZARR
1.- RECEPCION DE DENUNCIA: A
peticion de parte 0 de oficio.
2. Calificacion y evocatoria de 1a
denuncia
3- Citaciones y notificaciones al
denunciante y denunciado.
P I 6
La denuncia debe cumplir los| a:fr:’lz:‘w:"x‘;“';f oteecion:
siguientes requisitos: 1. EI organismo|4.-  Audiencia de  contestacion | e proteccic
P Los nifios, nifias, |
ante el cual se comparece; conciliacion. Si existen hechos que olesoon o
Los miembros de la Junta Cantonal 2. Los nombres, apellidos, edad y|probar se realiza la audiencia de prueba. adolescentes 'y ujeres|
victimas de violencial .
receptan la denuncia en la oficina.|1- Presentar la denuncia, afdomicilio del denunciante y la calidad ectac: Se atiende en Ia Oficina|P1Z222 Comercial Lumbaqui;
. Segin sea el caso (a petici6n de parte o peticion de parte o de oficio, a la|en la que comparece; : Avenida Cofanes y Calles entre
Proteccion y exigibilidad de| > - 2. Cualquier miembro de sulde la Junta Cantonal de| ‘
1192 %) e oficio ) se trasladan al lugar de los|Junta Cantonal de Proteccion de|3. La més detallada De lunes a viernes de ‘ la Cristobal Colon y Benjamin
los derechos de nifios, nifas, orecaion eacion ' familia, hasta el cuarto grado|Proteccion de  Derechos .
hechos a constatar la denuncia. Estas|Derechos de la nifos, nifis,|posible del nifo, nia o adolescente 07:30 a 1330 - 7%l Carrion y Calle Loja TELEFAX|Atencién personalizada en Ia
adolescentes y  mujeres Gratuito 48 horas de consanguinidad y segundofde la  nifios, nifias,| Sag ¥ S2IELO p st 10 38 100%
denuncias no requieren de patrocinio y mujeres (ebido a1l J
victimas de violencia  del ° - de afinidad; Yy mujere:
i abogado.  Las  citaciones y|de violencia del Canton Gonzalo|4. La identificacion més detallada emergencia sanitaria) . jcpdna
Cantén Gonzalo Pizarro. 3. La Defensoria del Pueblo; | victimas de violencia del
se las realiza de posible de la persona o entidad|5-  Auto  Resolutivo,  medidas| " L Defonsorias| Canton Gonzalo pizarro.  |°
personal en su domicilio o lugar de denunciada; y, administrativas de proteccion. as efensorias| Canton Gonzalo Pizarro.
Comunitarias; y,
trabajo. 5. Las circunstancias del hechol
i 5. Cualquier otra persona o
denunciado, con indicacion  del oridag e tonem torte o
derecho afectado o de la oo e e
imputade.
6.- Recursos de: REPOSICION: ante Ia
misma autoridad, en término de tres dias,
APELACION ante el Juez de la Nifiez y|
Adolescencia en término de tres dics.
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7.- Los casos de delitos serén remitidos a
la autoridad competente previo 2
disponer las  respectivas medidas de
proteccion.

8. Seguimiento, revision, evaluacion y|
revocatoria de las medida de proteccion.
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