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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la UFESER “:z:sc;':p""‘b'es @ Namero de (Ui
Coémo acceder al servicio Horario de atencién usuarios del servicio oficina y dependencia que
Requisitos para la obtencidn del servicio v Tiempo estimado de. 106 del s presencial Servicio Link para el adanas que j
(Se describe el detalle del proceso que debe (Describir s es para ciudadania| Oficinas y dependencias ofrece el servicio . - Link para descargar el nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio ¢ . (Se deber lstarlos [ © Costo respuesta (Detallr i es por ventanilla, oficina, | Automatizado servicio por accedieronal | satisfaccion sobre el
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del servicio (Detallr los dies de la 2 en general, personas naturales,| que ofrecen el servicio |  (link para direccionarala | (0o S o " formulario de servicios al servicio en el
obtencien def servico y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) = brigada, pégina web, correo electrdnico, (SilNo) internet (en line) | 2 ¢ servicio uso del servicio
semana y horarios) personas juridicas,  ONG, pégina de inicio del sitio web L Gitimo periodo
& chat en linea, contacto center, cal center, acumulativo
Personal Médico) ylo descripci6n manual) . e (mensual)
teléfono institucién)
1.- El ciudadano puede ingresar a la pégina web|
e st e o ot e ool
‘ informacién. La solicitud de acceso a la
> Enegr I soliciug de sccmo &
informacion publica llega a la méxima
Este formulario le permite a la|informacion piblica en fisico o a traves del
autoridad de lainstitucion
ciudadania solicitar cualquier tipo de{correo electronico a la  municipalidad.
1 Learf o de sl ce oo of o dosin e e e o
informacion piblica a la municipalidad 3. Estar pendiente que la respuesta del il e | e . geners. roduee o custodia 13| DE O7HI0a 16H30 e senico atn 1o
Solicitud de acceso a la|del Cantén Gonzalo Pizarmo, de|contestacion se entregue durante 10 dias y 5| P e genera, (Recepcion de - . . Avenida Santa Maria y Manabi:|  Ventanilla (Segunda Planta GAD Solicitud de Acceso a la A
1 & " o 2 Copia do Ciln 3. Realizar el informacion 3- Gratito 15 dias méximo Ciudadania en general Secretaria general No y esta disponible en ) ) 0%
Informecién Pblica ponformiad e ln Ley Orgicn s s con b pro sitcando o documentos de lunes a Telf. 062340204 Municipal) Informacién Pblica
" ciminto a 1a slcitu hasa 1 entroga de 1alremits a a méima utridad para . frms ea
ranspare 2 la|porqué Ia informacin se entrega a los 15 dias; **2 e ool viernes)
mfurma:mnpubnca Lomp (ARTS.|di spuestn enel Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 o Ialm:‘e a ya deleg:
prérroga)|
Entrega de la comunicacin con Ia
' Retar a comunicacion con 1 espsta
" respuesta al o la solicitante
solicitud segin el medio que haya escogidol
sevicio en linea o retiro en fisica en las
oficinas del GAD Municipal,
De 07H30 a 16H30
€1 equipo topogrfico va al sitio del|Lienar el formulario de solicitud de fébrica que|1- Escritura  de  propiedad  del bien,[Con el formulario lleno, presenta en| (RECCPCIO del |EI solicitante de cancelar 1a Personas naturales o juridicas - Este servicio adn no.
. o > documento de lunes a| tasa de $1,10 por metro lineal . . | Avenida Santa Maria y Manabi:|  Ventanilla (Tercera Planta GAD Formulario Linea de
2 [Lineas de fibrica terreno a verificar s medidas del frente|se compra en recaudacion y se presenta a la|2.- Certificado de no adeudar al municipio. |planificacion y se dispone al equipol 25 dias que cumplan con los requisitos | Direceidn de Planificacion No 8 esta disponible en 12 12 100%
’ , ¢ © viemes. Equipolen Ia parte urbana y $0,57en Telf. 062340204 Municipal) Fabrica P
del terreno Direccion de Planificacion 3.- Formulario de linea de fibrica topogrifico dar la linea de fabrica. solicitados linea
topogrfico da linea de|la parte ural.
fébrica los viemes).
Servcio técnico de Velidacion de 105 ¢ooror i ef formulario de aprobacion de| 27 ESCAUr2  de propledad del  bien. De 07H20 2 L6H30 Personas naturales o juridices| Este senvicio ain no
Aprobacion de planos para|planos para la edificacion; si cumple|Come Y P! 2. Certificado de  no  adeudar.|Con los documentos completos ingresaa|  (Recepcionde  |Paga el 2 por mil por metros| . b . .| Avenida Santa Marfa y Manabf:|Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD Formulario Aprobacién de | —,
3 planos y presentar en la Direccion del , " 23dias que cumplan con los requisitos | Direcci6n de Planificacion NO Probac esta disponible en 1 1 100%
construceicn de viviendas | con la nomativa municipaly autoriza a) o ¥ 3 documentos personales. | planificacicn para el tramite pertinente. | documentos de lunes a | cuadrados de construccion. i Telf. 062340204 Municipal) Planos Arquitecténicos o
construccion. Pl 4 - linea de fabrica. viemes)
Comprar y llenar el formulario de permiso e~ E5C7tura de propiedzd delbien. s pun e prnene s D207H03 16150 Personas naturales o juridicas Este servicio atn no
Permisos  definitivo  de| Servicio técnico municipal que autoriza| o1 Y Permiso de| ) _ Ceertificado de no adeudar. le L e pe g (Recepcionde  |Paga el 2 por mil por metros . X . .| Avenida Santa Marfa y Manabf:|Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD Formulario Permiso A
4 . ! construcion y presentar en la Direccion del procede @ la revision para las * 23dias que cumplan con los requisitos | Direccion de Planificacion NO Forn | esta disponible en ) ) 0%
construccion 1a construccion mayor a 40 m2 " 3.- Documentos personales documentos de lunes a | cuadrados de consiruccion. Telf. 062340204 Municipal) definitivo de Construccién
Planificacion. p o correcciones (s es preciso), se establece) solicitados, linea
.- Linea de fébrica. : viernes)
1a aprobacion respectiva
1.- Planos firmados por un profesional
Verificar el cumplimiento de Ia 2. Centificado de no adeudar al municipio. De 07H20 2 16H30 Personas naturales o juridices| Este senvicio ain no
Aprobacion de planos paral P Presentar los planos con firma  de|3.- Linea de fabrica 4.- | Dispone Ia revision o la correccion de ser|  (Recepcionde  |Paga el 2 por mil por metros| X . Avenida Santa Maria y Manabi:|Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD Aprobacién de Plano de A
5 normativa vigente para fraccionamientos| ; * 48horarios [ que cumplan con los requisitos | Direccion de Planificacién NO fraccionamiento (NO APLICA. | esta disponible en 1 1 100%
fraccionamientos. responsabilidad de un profesional Escritura el caso y se colocan sellos de aprobacion. | documentos de lunes a |cuadrados de consruccion. Telf. 062340204 Municipal) s
en éreas urbanas solicitados FORMULARIO) linea
5.- Documentos personales viernes)
6.- Oficio dirigido al director,
- Estudios de senvicios bésicos
2.- Apertura de calles
Verificar el cumplimiento  de  la| - Planos firmados por un profesional, De 07H30a 16H30 Personas naturales o juridicas Este servicio atn no.
6 |rrbucin ettt e e tziors o Presentar los planos con firma de|4.- certficado de no adeudar al municipio, Dispone la revision o la correccion de ser|  (Recepcionde |Paga el 2 por mil por metros 60 dias e oo con o st isitoe| Direccion de Planificacion | AVEMida Santa Maria y Manabi:|Ventanilla — (Tercera ~ Planta  GAD) No Aprobacion de Loizaciones (N0 | “orp 08 1 o o o
gene pa profesional - linea de fabrica el caso y se colocan sellos de aprobacion. | documentos de lunes a | cuadrados de construccién. :olmua dZS e Telf. 062340204 Municipal) APLICA FORMULARIO) Ima
6.- Escritura viemes)
7.- Documentos personales 8.
Oficio dirigido al director,
Actualizar el velor predial y de| 1- Escritura De 07H30a 1630 Este senvicio aln o
. ! P Y. %|solicita Ia revision en Ia oficina de avalios y| U ’ [Tramite directo con el Jefe de Avelios y|  (Recepeitn de , Propietario del bien, publico o| . | Avenida Santa Maria y Manabi:|Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD| Actualizacien de Catasro (VO [ 5
7 |Actualizacion de catestro |viviendas  conforme las  mejoras| 2.- lenar datos informativos del propietario en ) 5 dolares 30 minutos Direccion de Planificacion No esta disponible en ) ) 0%
catestros catestros quien ingresa a sistera documentos de lunes a privado Telf, 062340204 Municipal) APLICA FORMULARIO)
realizades. forma personal. ea
vieres)
it centficacion basada en Verficacion el plano de sectorizacion de| e 07H30 a 16H30 e senico atin o
| solicita en Secretaria de Planificacion y el 1. Copia del RUC 2-{uso de suelo por parte de Secretariz;|  (Recepcion de Propietario del bien, piblico of Avenida Santa Maria y Manabi: |Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD| Ceriicado Uso de Suelo (NO
8 |Cenificados de uso de suelo | normativa urbana para el desartollo “ certificado lo suscribe el Director Certificado de no adeudar al Municipio emite el documento y legalizacion. Ia| documentos de lunes a 15 ddlares ominos | bivago Direccin de Planificacion | o1 062340204 Municipal) o APLICAFORMULARID) | ©StA disponible en s s o0
actividades econdrmicas en el sector linea
Direccion. vieres)
Certificado  del  Plan| Certficacion de la ubicacion de la|Solicita en Secretaria de Planificacion y. el| 1.- Copia la escritura Verificacion que el plano del terreno con Di‘;l;ﬁiﬂ'fo Propietario del bien, piblico of Avenida Santa Maria y Manabi:|Ventanilla ~ (Tercera  Planta  GAD| Certiicado de Plan Reguiador | =518 Servcio ain no
~Copia| | pien . . . Direccion de Planificac N ertifcado de Plan Regulador | s | . . N
9 |Regulador propiedad en el érea urbana o ural | certificado Io suscribe el Director 2. Cetificado de no adeudar al muni coordenadss de ubicacion para determinar| o, eros e unes a 5 dotares Somintos 1 privado ireccion de Plenificacion | v 062340204 Municipal) o (NO APLICA FORMULARIO) | S5t disponible en 00%
Ta afectacion al érea urbana o rural s linea
Presenta solicitud en planificacion, se dispone|1.- Llenar formulario Recepta Ia_ficha llena y la  Resepion e |pag et 2 por i por et Propietario del bien, piblico o Avenida Santa Maria y Manabi:|Ventanilla  (Tercera  Planta  GAD Este senicio aln no
10 |Permisos de Trabajos varios | Para construcciones menores a40m2 |al técnico para la verificacién de cumplimiento| 2.- Linea de fabrica <P y P aga el 2 por Ik 24 horas Pl P Direcci6n de Planificacion y NO itud Trabajos Varios | esta disponible en 0 0 0%
autoriza e Director, documentos de lunes a | cuadrados de construccion privado Telf, 062340204 Municipal)
de requisitos 3. Certificado de no adeudar. viemes) inea
L Linea de fébrica 5. |1 Direcsien de Planificacion unavez que| - De 071302 16130 e senicio i o
1y [Fomulario  pemiso el o orios ubanos | CPUENe Tos formulrios en ventanila e[ O haya obtenido la documenacion| (Recspeion de 1,00 doares sominutos | propietario dl bieninmueble|Dieceion de lanificacion |AYE7I02 Sna Maria y Manabi:|Ventnilla — (Tercera  Planta  GAD) o Formulario Permiso de | FZESTNERAT o o 0%
Cerramiento recaudacion de la Institucion Municipal habilitante e apoya con el trémite| documentos de lunes a Telf, 062340204 Municipal) Cerramiento
Certificado de NO adeudar linea
correspondiente. viernes)
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https://drive.google.com/file/d/1F2iD-yrRzxu-hmsynx4XYQyRgnhM4o2U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F2iD-yrRzxu-hmsynx4XYQyRgnhM4o2U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13LnQ4zTAA-64ydNzbMnx32Kv2Uj5Iu8q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13LnQ4zTAA-64ydNzbMnx32Kv2Uj5Iu8q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aO-Di0x-pY5KKmvYTtmi-I8iAMSNTMen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aO-Di0x-pY5KKmvYTtmi-I8iAMSNTMen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y3dnRVt8P8zIFSR3PcCQx-ZSEBSbfo-w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y3dnRVt8P8zIFSR3PcCQx-ZSEBSbfo-w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_G3BMngkJ9Y67qmRfJ9Y505gdJfowEEU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UmYIPaSiKOXI22nKG3xTCH4IjyWjQXtV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UmYIPaSiKOXI22nKG3xTCH4IjyWjQXtV/view?usp=sharing
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Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la|Tipos de canales disponibles de| Namero ge[Nmero de
mo acceder al servicio N S . Horario de atencion Tiempo estimado de_|USarios del servicio oficina y dependencia que|atencion presencial: — o— iudadal 0 &
. - . . (e describe el detalle del proceso que debe ! [ al p P (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias |ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el P nas que accedieron| a
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd istar los a Costo respuesta o o " Automatizado : servicio por accedieron al| satisfaccion sobre el
sequira o el ciudadeno paralacbtencén cel | 8RS BEESERBEPEOE S servicio (Detallr os ok e (Hores Diss, Semanasy |1 96Terl. personas natuals, | que ofrecen efservicio | (link para_direccionar a_laf brigad, pégina web, coreo elctonico, @inoy formulario deservicios | SEFOMI fal servicio e el| ST e
senvicio). semanay horarios) - Dies: Semanss) | porconas  juridicas,  ONG, pagina de inicio del sitio web|chat en linea, contacto center, cal center, ulumo periodo S
Personal Médico) yio descripeion manual) teléfono institucion) (mensual)
DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS
Solicitud con costo de $2,00.
Conexiones y reconexiones Solicitud de servicios; copia de la escritura del| Se dispone la inspecci6n para el informe El costo de instalacion ofS dias dependiendo dey Este servicio ain no
y Garantizar la cobertura domiciliaria del| Servicio desconcentrado con atencion directa en P! . P P De lunes a viemes de |depende de los  trabajos|las actividades | Personas naturales, jurfdicas e|Direccion de  Servicios|Santa Maria y Manabi: Telf. . ) A
1 |domicitiarias y ua y) 0 redio,  carta compraventa  notarizada, | de fectibilidad; de ser favorable se genera Atencitn personalizada en la Direccién no No eplica formulario esta disponible en 5 5 100%
senvicio de agua y alcantarllado 1a oficina de servicios bésicos. 7HI0a16H30  |realizados. Se crea la Bsicos 62340304
alcantarillado Cenficado de no adeucr, ot d ubicacion una orden de trabajo ! linea
catestro para el pago) climticos
respectivo,
Genera la_disposicion para el drea de
operacion y mentenimiento; el técnicol e senvico atn o
Reclamos del servicio por| Atender las afectaciones a Ia cobertural Servicio desconcentrado con atencién directa en| Presentar la solicitud  personalizada en laeleva el informe y se procede a la| De lunes a viemes de 15 dias dependiendo del | Personas naturales, juridicas e | Direccion de Servicios | Santa Maria y Manabi: Telf ;
2 : , i ! . Gratito . Atencion personalizada en la Direccion no No aplica formulario esta disponible en 10 10 100%
perte de los usuarios. y alos costos del consurmo. la Direccion de Servicios Bisicos Direccion de Servicios Basicos reparacion; en caso de afectacion al costo|  7H30 a 16H30 grado de complejicd. institucionales. Basicos 62340304 e
del consumo; se remite al comité de
refacturacion para a revision del mismo.
Apoyo técnico, entrega de materizls o Se dispone la inspeccion para el informe) Este senvicio ain no
Apoyo a las Juntas de Agua|trabajos de reparacion  mediante|Servicio desconcentrado con atencion directa en|Junta  Administradora de  Agua, legalmente| e P P De lunes a viemes de Deacuerdoa la B Direccién de Servicios | Santa Marfa y Manabi: Telf, . ) A
3 2 ) ¢ i de factibilidad; de ser favorable se genera Gratito 2 Personas juridicas . Atenci6n personalizada en la Direccién no No eplica formulario esta disponible en 4 4 100%
del cantn convenios de cooperacin con e a Direccion de Servicios Bésicos reconocida por la SENAGUAS e s 7H30 a 16H30 planificacion Bsicos 62340304 o
Gobierno Municipal. a
6 Formulario Solicitud de "
Formulario Solcitud Senvicio| oy jgn el senvicio conexiones de|Acercandose a la Direccion de Servicios| "ormlario de solicitud de senvicio de agua of Documentaciin habilitante se presenta enl , 1 yjomes gel iy . Propietario del bien, piblico o| Direccién e~ Senicios|Santa Maria y Manabi: Telf. . . ,, Este sevicio ain no
4 |de Alcantaillado y Agua " alcantarillado sanitario, Certificado de no adeudar 1a Direccion de Servicios Basicos, para el 1,00 ddlar 8 dias " Atencion personalizada en la Direccién NO Servicios de Agua Potable | esta disponible en 1 1 100%
Alcantarillado y Agua Potable Bisicos, con los requisitos en regla ) 7H30 a 16H30 privado que req 62340304 ¥
Potable al municipio tramite correspondiente y Alcantarillado ea
DIRECCION DE GESTION DE AMBIENTE
Pequena mineria:  Solicitud _al_ Gobierno)
Municipio, Identificacion del participante, razdn
social o denominacion; _ informacion| . documentacit .
prticularzada sobre el dreaen I cul e efecuard 5 1850 12 So0umenaton & 5 0% Gl saaio b
. Concesiones Mineras | E7Vege del permiso de explotacien de| Oficio diriido al efecutivo cantonal sociandolla_ coordenadasgeogréfias; nro. de_hectéreas, | °% a";‘emg ot emiss do o mm“ o] Delunes aviemes de [0 COM ;’Mmme i5dissapativdela [ o el o uricas, | DIECCION de Ambientey | SantaMariay Manabi: Telf, [y L ccion. o No aplica formiario e doonble o s s 1005
minas de material pétreo en el cant6n. |Ia concesion de la mina ubicacion geogrdfica; capacidad instalada  de| O'O'% P Pl 7H30 2 16H30 Y| fecha de solicitud. L Riesgos 062340204 P ap pof
explonacitn. o beneficto diario.  Copa_de| EPOTal P © meses y definitivo cuendi el 10% al informe favorable]
escrituras, certfcado_de riesgos ¢ informe| 29" PETS0 de SENAGUA Y Licencia de riesgos.
ambiental favorable emitidos por la Direccion,| 2MP1ENtal el
Certificado de no adeudr al Municipio
Oficio dirigido al Alcalde que dispone a
Informe de factbilidad ambiental para Solicitud pera sefialamiento de nometiva Ubana, oy, piccacign Iy aprobacion  del Este senvicio ain no
Certificados de riesgos para P | €5 un actividad coordinada con la Direccion de |plano del establecimiento, pago del impuesto Rt . De lunes a viemes de . . Direccion de Ambientey | Santa Marfa y Manabi: Telf, . 3 A
2 vealizar fraccionamientos de la ¢ fraccionamiento, y previa inspeccion el 129 de laRBU 10 dias laborales | Personas naturales y juridicas Atencitn personalizada en la Direcién no No eplica formulario esta disponible en 20 20 100%
procesos de fraccionamiento. Planificacion. predial, registro de la propiedad, certficado de no| ' " 7H30 a 16H30 Riesgos
propiedad particular. técnico de riesgos realiza la inspeccion y| linea
adeudar al municipio
realiza el informe,
. Certificado de no adeudar &l Municipio,|Se dispone al técnico la. inspeccio X " . Este senvicio ain no
3 Planes de contingencia | O™U1ecion del plan de contingencia | ¢ g girgido af Ejecutivo cantonal. | documentos personales del solicitante; pago de la| elabora el plan de contingencia y realizal D¢ IUeS @ viemes de 10% de RBU 16 dies laborables | Personas naturales y juridicas | DITeccion de Ambientey | - Santa Maria y Manab: Telf. | 5 a1 cersonalizada en la Direccin, o No aplica formulario esté disponible en 2 P 100%
para el sueto de control , 7H30 a 16H30 Riesgos s
tasa laelaboracion del Plan de Contingencia. | informe ea
Datos del solicitante, programecin del evento;| . .
X p 1O NEl téonico responsable coordina la
Coordinacién con organisimos responsables del evento y equipo de logistica, g o
Certificaciones de riesgos | institucionales para la prevencion de ubicacion del lugar del ubicar el evento, permiso) "‘"’““"’" con el cUerpo de DOMERIOS:| b e, iemes e Direccion de At Santa Maria y Manabi: Telf Este senicio aln 1o
4 - g Soliitud dirigido al Ejecutivo cantonal o uplcer = everto: iza con los actores 15% de RBU 5 dias Personas juridicas Atencién personalizada en la Direccin. o No aplica formulario esta disponible en W W 100%
para eventos piblicos | riesgos en eventos de concentracion de ocupacion del espacio piblico otorgado por ool informs]  7HI0a 16H30 Riesgos o
masiva organismos  correspondiente, Certificado de o) '
e respectivo.
adeudar al Municipio.
Se dispone la inspeccion para
identificacion  de  posibles  riesgos ;
Plano de la infraestructura; datos de lainstitucién, Este senvicio adn no
a : ! . "
5 | Faboraciondemepasde | Apartir del plano de ! ubicacicn, direccion, regisito de la_propiedads; | "S!Uc1OneS ¥ s elabora el mapa; en tres| De unes a viermes de 15% de RBU 15 dias Personas naturales y juridicas, | D17eCCi0n e Ambientey | - Santa Mariay Manabi- Telf. | o1 personalizada en la Direccién no No aplica formulario esta disponible en 1 1 100%
tiesgos se realiza un mepa de riesgos meses se realiza el seguimiento para|  7H30a16H30 Riesgos 062340204
certificado de no adeudar.
eval tacion  de
indicaciones establecidas en el mapa.
Se realiza la_inspeccion, se valida 1a
cantided peso reportado se emite una)
orden para que pague por el senicio. Nol
se aoriza la descarga de desechos 950 or Kilogamo. N et semviio i
o | Permiso de uilzacion del | Autoizacion para descargo de desechOs | o L et | IO de caractrizacion de o desechos orgdnicos infecciosos,  residuos  del. De lunes aviemes de %0 P KORRTS PO Sdins personas naturalesy uriicas | DireCEion de Am Santa Mariay Manabi: Tef, | oo ivada on la Direccion o No splica formlrio oo on o o o
elleno sanitario solidos en el relleno sanitario o Aol solidos; peso; hidrocarburos, combustibles; lubricantes, | 7H30 a 16H30 2 pi vl Riesgos P o) por
y aquellos considerados como peligrosos. construccion. inea
Los desechos de construccion se autoriza
para rellenar terrenos.
- N Ventanilla Secretaria Oficina de Este senvicio adn no
7 Atencion adenuncias | " SPecciones de conirol y seguimientoa | - Se accede al servicio a través de la solicitud Solicitud dirigida al sefior Alcalde El téenico realiza la inspeccion, 7H30 2 16H30 Gratuito 5 dias Toda persona natural o juridica| Deccion de Ambientey | - Av. Santa Mariay Manabi. | - 5 yionie Rlesgas (3era. Planta del no No aplica formulario esté disponible en 5 5 100%
denuncies dirigida al sefior Alcalde Riesgos Telf: 062340 204 ko

2ded

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GONZALO PIZARRO

Lit. d. Senvicios que Ofrece y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, pal

que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(

ONZALO
PIZARRO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Tipos de canales disponibles de Naimero de HerD o
Como acceder al servicio Fagulospar aobarcin gl servio Horario de atencién oo estimado de_|USarios del servcio oficina y dependencia que atencion presencial: Servicio Link parael e
(e describe el detalle del proceso que debe 4 G al publico P (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el D nas que accedieron a Y
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio ¢ . (Se deberd istar los requisitos [ © Costo respuesta Automatizado servicio por accedieronal | satisfaccion sobre el
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Detallr los dies de la 2 en general, personas naturales,| que ofrecen el servicio |  (link para direccionara la | brigada, pégina web, correo electrGnico, " formulario de servicios al servicio en el
2! obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) = (SilNo) internet (en line) | 2 ¢ servicio uso del servicio
senvicio). semana y horarios) personas juridicas,  ONG, pégina de inicio del sitio web | chat en linea, contacto center,cal center, dltimo periodo | SR
Personal Médico) ylo descripci6n manual) teléfono institucion) (mensual)
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO, ECONOMICO, SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
enien  persones con dsapcid Receptar los documentos de ingreso y se
con jades recreatives  en Copia de cedula del usuario y camet de|revisa si campe con los requisitos y ubicar Direccion de Geston e
mnespunsabllldad con la failia y la discapacidad del CONADIS o del Ministerio de|al usuario en el grupo de trabajo segin su " ®|oficinas del Ex Patronato de Este senvicio ain no
Servicio de atencion en el acercarse en el hogar de cada usuario, llenar 12 ; De lunes a viemes de Personas con discapacidad | Desarollo  Econdmico,
1 oy lacomniiad y artiulacion| o O e acs somoromiey, | lud Plbica del usuario, copias de cédula | discapacidad; el usuario es registro al 2 ¥ ST Gratito 24 hores oty ol porteinacian| 2ecion social de Gonzalo Pizarto.| Atencién en e hogar y la comuidad no No aplica formulario esta disponible en 30 30 100%
ry m(ersecmna\ desde el enfogque de} greso, i papeleta de votacion del representante; ficha de|través del SIMIES (Sistema Integrado de g 4 Pt m‘; 21O 062- 340-204 / 062-340-205 line:
derechos, interculturalidad e ingreso; acta de compromiso del representante. | Informacion del Ministeriode Inclusion
imergeneracional Econémica y Social)
Atencion a nifes y niios de 0 a 36
meses de edad, incluyen acciones del Ficha de ingreso, ficha de caracterizacién de la| Receptar, revisar y evaluar los requisitos; _ .
salud prevenﬂva alimentacion Nifies y nifios de 0 a 36 meses| .
Servicio de  Centros el "\ Acercase 2 fos DI, soiciar un cupo para su a una vez que se determina que el usuario Direccion de Gestion de .
saludable de edad; se prioriza la| o | Ofcinas el Ex_ Patronato_ce| Este senvicio ain no
Desarrollo Infanil ingreso y llenar la ficha de ingreso, ficha del cumple con todos los requisitos, se sube| De lunes a viernes Desarrollo ~ Econémi ! Atencion  personalizada en el CDI i
2 | :Drvespunsabllldzd con a famila y o ° Gratito 24 hores poblacion infantil en| accion social de Gonzalo Pizarro, no No eplica formulario esta disponible en 153 153 100%
‘Lumbagqui, Gonzalo Pizarro, caracterizacion de la comunidad, firmar una acta al SIMIES (Sistema Integrado  de|de 8h00 a 15h00 Social y  Participacion Esperanza del meriana
comunida aiculacion| condiciones de pobreza ylo 062- 340-204 / 062-340-205 linea
Dashino y Panduyacu Informecion del Ministerio de Inclusion Ciudadana
esacoril; desde ol enfonue A inerabilidad
representant y camet de vacunacien del usuario. | Econdmica y Social)
rechos,  interculturalidad
intergeneracional.
imenncis s At SR P00 con acioes limeniis Copia de cédula Registro de asistencia,|Se socializa las entregas a las personas| De lunes a viemes de el Goonnicg [0 6 Bx Patondo co Este senviio aln no
3 Ly 2 los Adultos Mayores y Personas limenticias P " 9 g 9 P Grawito 24 horas Ciudadania en general. " accion social de Gonzalo Pizarro. | Atencion personalizada en la direccion no FICHA SOCIO ECONOMICA | esta disponible en 300 300 100%
mayores y  personas  cn ficha socioeconémica calificadas 7H30 a 16H30 Social y  Participacion FICHA SOCIO ECONOMICA P
Discapacidad del Cantdn 062- 340-204  062-340-205
discapacidad Ciudadana
Fomentar, apoyar y promocionar el
d recreativo,  tradicional
ocon oy s e 8 Se registra al usuario segin el formulario| De lunes a viernes de Desotty Ecmamy |0 6l ExParonato de Este sencio aln 1o
4 | e o Participacién directa de la poblaci6n objetivo | Llenar el formulario de participacién, d o Gratuito 24 horas Ciudadania en general. " |accion social de Gonzalo Pizarro. | Atenci6n personalizada en la direccion no No aplica formulario esta disponible en 153 153 100%
atencion prioritaria del canton con de participacion 7H30 2 16H30 Social y Participacion
062- 340-204/ 062-340-205 inea
finalidad de lograr un bienestar en Ia Ciudadana
comunidad e incentiver a la poblacion al
e os” utilizar su tiempo libre.
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON GONZALO PIZARRO
Solcud,por e ppierio gl el o Contar con todas las medides de seguridad y|Se procede a realizar los procedenitos de
€1 propietario del local o la persona interesadal , , Todss s persones s o
la persona interesada en obtener el prevencién contra incendios, determinades. para| inspecién, en base al solicitud de a todas .
para obtener el permiso de funcionamiento debel v juridicas,  que Cuerpo  de  Bomberos Acercarse al  CBMGP, o mediante| Este senvicio aln no
Solicitud e informe  de{permiso de funcionamiento; el Informe| cada actividad economica y contar con el Plan delas personas naturales o juridicas, que| De lunes a viemes de 8 dias cuando pasen la del Rio Dorado | .
1 O acercarse al CBMGP, o mediante cualuier| . Grauito actividades conemics Municipal del  Canton| cualquier  medio e comunicacion no No aplica formulario esta disponible en 7 1503 100%
inspeccion de Inspeccion es Ia verificacion fisca) Emergencia seglin sea el caso. realicen  actividades  economicas|  8HO0 a 17H00 Inspeccion Cmrlboga‘ Telf. 062340069
! de  comunicacion _institucional, - paral permanentes u ocasionales con| Gonzalo Pizarro institucional
del local o ehiculo, por parte del 0l U MR FRENIOE permanentes u ocasionales con o sin fin e lare
funcionarios del CBMGP. pect de lucro -
Permiso de Funcionamiento y{ Autorizacion del CBMGP, a todas s| e e o . Todas s personas naturales o
€1 propietario del local o la person spect veble, copiaSe deberd contar con la solicitud €| . o
T por e e Gelperones natules o e, ave ° . De lunes a viemes de juriicas realicen| Cuerpo de Bomberos| Acercarse ol CBMGP, e Este servicio aln no
" U] para obtener el permiso de funcionay on ar\esanal‘ uso del  inspeccion del propietario del local o Ia cis cunndo s : del Rio Dorado y| A .
2 |senicio, de prevencion,|realicen actividades  econ6micas, 8H00 a 17H00 para los Indeterminado actividades econbmicas del Canton| cuclquier  medio de comunicacion o No aplica formulario esta disponible en 9 73 100%
acercarse al CBMGP y Mediante el Sistemal delimpuesto| persona interesada en obtener el permiso) nspeccion ¢ Chlnbcga‘ Telf. 062340069 |°
roseten,  sovore ] pemenees 1 csionls con s i ? Inere permisos permenentes u ocasionales con| Gonzalo Pizarmo institucional ea
Integrado de Emergencia ECU-911 vedial, plan seaclcaso.  |de
extincion de incendios de luc 0 in fin de lucro.
Contar con el despacho del Sistem)
Gestion de servicios de prevencin,|Mediante el Sistema Integrado de Emergencia| Meiante el Sistema Integrado de Emergencial, oo aio™ o Emergencia  ECU-91L, Mediante el Sistema Integrado de. i
ECU-911, coordinacion con les demds entidades, Cuerpo de Bomberos Este senvicio aln no
5 |seouridad ciudadana yproteccien, socorro, extinion def ECU-911, coordinacion con las demés enidades| <°0 . o ECER Pon 58 SIS HUAE coordinacion con las demis entidades del Durante fas 24 horas y it Durante lss24borasy | e o ot Alcali del Rio Dorado y Emergencia ECU-911, acercarse al o No aplica formario oo ble o . 510 100
gestion integral de riesgos  |incendios, atencién  prehospitalaria,|de seguridad ciudadana, y solicitud de lal our - Y sequridad ciudadana, y solicitud de la| los 365 dias del afio los 365 dias del afio ¢ . Chiriboga, Telf. 062340069 | CBMGP, 0 mediante cualquier medio de ol pol
" ciudadania en general mediante el Plan de y Gonzalo Pizarro
evacuacion y gestion integral de resgos. | ciudadania en general. Emeroeneis ciudadania en general mediante el Plan comunicacin institucionl,
o Emergencias.
Sevicio de apoyo ante la pandemia del| Mediante €l Sistema Integrado de Emergencia| Mediante el Sistema Integrado de Emergencial m'l’e"‘f; d:‘"‘ u:l E";:‘:“::Zla“'msj';? Cuerpo de Bomberos Mediante el Sistema Integrado de e senico atin o
4 | Apoyo comunitario CODIV-19, Abastecimiento de agual ECL-911, coordinacion con lasdemes enticades | ECU-911, coordinacion con as dems endidades| "0 18 EORHRER B0 M0 | Durante s 24 horas y it Durante s 24borasy | e o ot Alcali del Rio Dorado y Emergencia ECU-911, acercarse al o No aplica formario oo ble o N . 100
¥ potable, traslado de paciente, Limpieza|de seguridad ciudadana, y solicitud de la|de seguridad ciudadana, y solicitud de la| s los 365 dias del afio los 365 dias del a0 g . Chiriboga, Telf. 062340069 | CBMGP, 0 mediante cualquier medio de ol pol
" ! sequridad ciudadane, y solicitud de Iz Gonzalo Pizarmo
Comunitaria ciudadania en general ciudadania en general. y comunicacin institucional,
ciudadania en general.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la les disponibles de Namero de HerD o
Coémo acceder al servicio S — Horario de atencién oo estimado de_|USarios del servicio oficina y dependencia que atencion presencial Servicio Link parael e
(e describe el detalle del proceso que debe quisitos pa ! al publico P (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el P nas que accedieron a 4
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio ¢ . (Se deberd istar los requisitos [ © Costo respuesta e o Automatizado servicio por accedieronal | satisfaccion sobre el
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del e servicio (Detallr los dies de la 2 en general, personas naturales,| que ofrecen el servicio |  (link para direccionara la | brigada, pégina web, correo electrdnico, " formulario de servicios al servicio en el
2! obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) = L (SilNo) internet (en line) | 2 ¢ servicio uso del servicio
senvicio). semana y horarios) personas juridicas,  ONG, pégina de inicio del sitio web | chat en linea, contacto ceer,cal center, Gitimo periodo
4 . e acumulativo
Personal Médico) ylo descripci6n manual) teléfono institucién) (mensual)
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL CANTON GONZALO PIZARRO
1- RECEPCION DE DENUNCIA: A|
peticion de parte o de oficio.
2 Calificacion y evocatoria e Ia
denuncia
3- Citaciones y notificaciones al X
denunciante y denunciado. Pueden _proponer la._accion|
administrativa de proteccion: 1.
La denuncia debe cumplir los siguientes|4- Audiencia de contestacién | Los nifios, nifias, adolescentes|
Los miembros de la Junta Cantonal requisitos: 1. El organismo ante el cual se|conciiacion. Si existen hechos que y mujeres victinas de violencial
receptan la denuncia en la oficina. comparece; probar se realiza la audiencia de prueba. afectado; Se atiende en la Oficina de| 212228 Comercial  Lumbaqui:|
proteccion y exigibilidad el 5590 56 € €250 (a pticion de part o| 1. Presentar la denuncia, a petcién de part o2 Los nombres, apelidos, edad y domicilio 2. Cuslquier miembro de sul >N E BENA Pl Avenida Cofanes y Cales entre
e orachon e .| de oficio ) se traslacan al lugar de los|de ofiio, a a Junta Cantonl e Proteccion def denunciantey Ia clidad en a que comparece; |5 Ao Resolutivo,  medidas| De lunes a viemes de fanilia, hasta el cuarto gradol o~ PRO ella Cristobal Colén y Benjamin Este senvicio alin no
% hechos a constatar la denuncia. Estas| Derechos de la nifios, nifas, adolescentes y[3. La identificacion més detallada posible del|administrativas de proteccion 073 a 1330 de consanguinidad y segundo ® %| Carrion y Calle Loja TELEFAX|Atencion  personalizada  en  la|
adolescentes  y  mujeres| . Gratuito 48 horas lanios,  nifs, ; no No aplica formulario esta disponible en 15 15 100%
denuncias no requieren de patrocinio de|mujeres victimas e violencia del - Canton| nifio, nifa o adolescente afectado; (ebido  a lal de afinidad; E d P
victimas de violencia el soente y adolescentes y - mujeres linea
h abogado.  Les  citaciones | Gonzalo Pizarr. 4. La identificacion més detallada posible de 1a] 6 - Recursos de: REPOSICION: ante la| emergencia sanitaria) 3. La Defensoria del Pueblo; jcpdna_gonzalopizarro@yahoo e
Cant6n Gonzalo Pizart. .. |Victimas de violencia el
notificaciones se s realiza de maneral persona o entidad denunciade; y, mismma autoridad, en término de tres dias, 4 Las  Defensorias| 1ot s
J Canton Gonzalo Pizarro.
personal en su_donicilio o lugar del 5. Las circunstancies del hecho denunciado, con| APELACION ante el Juez de Ia Nifez y| Comunitarias; y,
trabejo. indicacion del derecho afectado o de  la| Adolescencia en término de tres dies 5. Cualquier otra persona o
irtegulridad imputada. entidad que tenga interés en
ello
7.- Los casos de delitos serdn remitidos a
Ta autoridad competente previo a disponer
las respectivas medides de proteccion.
8.- Sequimiento, revision, evaluacion y|
revocatoria de las medida de proteccion
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 30/09/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): CARLOS MANUEL TITUANA CACHAGO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF( : arqcarlos74@yahoo.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06) 2340204/2340205/ EXTENSION 106
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