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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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7 Atencion a denuncias | "MSPecciones e controly sequimiento | Se accede al setvicio a través de l solciud Solicitud dirigida al sefior Alcalde Eltécnico realiza l inspecion, 7H30 a 16130 Gratuito 5 dias Toda persona naturalo | Direccion de Amblente y | - Av. Santa Maria y Manabi | o Risgos Qs P no No aplica formulario esta disponible en 5 5 100%
adenuncias dirigida al sefor Alcalde joidica Riesgos Tel.: 062340 204 ey oo
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2 O, MEEn o Direcci6n y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Namerode | MmO
Cmo acceder al servicio Horario de atencién oficina y dependencia que atencion presencial ciudadanos/ciudada
Requisitos para la obtencion del servicio - Tiempo estimado de |(Describir i es  para Servicio Link para el adanasque | Porcentaje de
1 detalle del i (Detal ntanila, oficin acce
No. | Denominacin del servicio Descripeion del servicio (Se describ el detale delproceeo que debe | ober lstar los requisitos que exige la | PrOCeCMIENto interno que sigue ¢l S Pl Costo respuesta |ciudadania  en  general | Oficinas Y dependencias GGl (Detall sies por ventanile, oficna, |\ orpyizq, | Link para descargar el servicio por | "2 Que accedieron ot ||n
sequirla el cudadano para la obtencion del sevicio (Detalr los Que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala | brigada, pégina web, correo electronico, formulario de servicios al servicio en el
obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas  naturales, - personas, : (SiNo) internet (en line) | ¢ ervicio uso del servicio
servicio) ) e pagina de inicio del sitio vieb | chat en nea, contacto center, cal dttimo perioco | e
e o g ylo descripcion manual) center, telsfono institucion) (mensual) umut
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO, ECONOMICO, SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Atencion a personas con discapacidad, Receptar los documentos de ingreso y se
con actividades  recreativas  en Copia de cedula del usuario y camet de|revisa si campe con los requisitos y Drcin o ot oot 4 5. P o )
corresponsabiliad con la familia y a discapacidad del CONADIS o del Ministerio de|ubicar al usuario en el grupo de trabajo " Este servicio ain no
Servicio de atencion en el Rl acercarse en el hogar de cada usuario, llenar la i ‘ A De lunes a viernes de Personas con discapacidad | Desarrollo  Economico, [accion  social e . ;
1 comunidad y en articulacion Salud Pibica del usuario, copias de cédula y|segin su_ discapacidad; el usuario es Gratuito 24 horas © Atencion en el hogar y la comuidad no No aplica formukrio | st disponibe en 0 0 100%
Hogar y la comunidad ficha de ingreso, firmar una acta compromiso ! A 7H30 a 16H30 leve, moderaday severa | Social y  Partcipacion | Pizarro. 062- 340-204 o .
intersectorial; desde el enfoque de papeleta de votacion del representante; ficha de| registro a través del SIIMIES (Sistema S linea
derechos,  interculuralidad ¢ ingreso; acta de compromiso del representante. | Integrado de Informacion del Ministerio
intergeneracional. de Inclusion Econémica y Socia)
Atencion a nifas y nifos de 0 a 36
. meses de edad, inchiyen acciones de Ficha de ingreso, ficha de caracterizacion de la|Receptar, revisar y evaluar los requisitos; -
Servico de  Centros de[sad  preventive,  alimentacion ; ' ! 5 Nifes y nifos de 0 36 meses| . "
; ' Acercase a los CDI , solicitar un cupo para su| comunidad ccta de compromiso firmado.por el|una vez que se determina que el usuario Direccién de Gestion de|Oficinas del Ex Patronato de, .
Desarrollo Infanti|saludable  y  educacion, en| ’ ! A rmado por. o de edad; s prioriza ‘ " " Este servicio ain no
: ; y ingreso y llenar la ficha de ingreso, ficha derepresentante del usuario; ficha de histora clinica| cumple con todos os requisios, se sube | De lunes a viernes : Desarrollo ~ Economico, [accion  social de  Gonzalo| Alencien persoralzada en el CDI ;
2 |"Lumbagui Gonzalo| corresponsailidad con la familia y la e ! usuario: T ° ! Gratuito 24 horas poblecion infantil en ° " o No aplca formubrio | esta disponible en 153 153 100%
- ’ " [ 2 caracterizacion de la comunided, firmar unadel usuario; copia de cédula o certficado de[al  SIIMIES (Sistema Integrado  de|de 8000 a 15h00 Social y i 062- 340-204 / del mafana ;
Pizao,  Dashino  y|comunidad y e articulacion j e oo, condiciones de pobreza ylo linea
! acta compromiso. nacimiento  del usuario, copia e cédula del| Informacion del Ministerio de Inclusion Ciudadana 205
Panduyacu intersectorial; desde el enfoque de b vulnerabildad
! ! representante y carmet de vacunacion del usuario. | Economica y Social)
derechos,  inerculturalidad e
intergeneracional,
Entrega  de  raciones| Diecin de Getn el Ofcs ol Ex Paonlo o ;
almenticies para  Adulios| SO povo con raciones Copia de cédula Registro de asistencia,Se sociliza les eniregas a les personas De unes a viernes de Desarrollo  Economico, [accion  social de  Gonzalo Este servicl ain no
3 alimenticias 2 los Adutos Mayores y|Raciones Alimenticias opia de céaula - Gratuito 24 horas Ciudadania en general o Atencion personalizada en I direccion o FICHA SOCIO esta disponible en 300 300 100%
mayores y personas cn o5 Adul ) ficha socioecondmica calficadas 7H30 a 16H30 Cochl 'y panicackn| . 65, 40208/ 030 ;
Personas con Discapacidad del Canton linea
discapacidad Ciudadana
R ppomento @ ) Fomentar, apoyar y promociar o
| deporte " recreativo,  wadicional
et bl 3 pertoqut en 4 Direccion de Gestion de | Oficinas del Ex Patronato de ;
Imegrel e oobiecion incluyendo @ grupos de Se regisra al usuario segin el formulario | De ks a viernes de Desarrollo Economico, [accion social de Gonzalo Este servicl ain no
4 Y e o aanion eon-&|PeriePacion diecta def poblcion ojetivo | Linar el formulaiode partcpacion e picon Eaeti Gratuito 24 horas Ciudadania en general cocbly patiiitn | pato- 0. 340.204 1 062-340, ALeTen personalizada e a direccion o No apica formulario | esta disponibl en 153 153 100%
Vs, on i Paroqu linea
finalidad de lograr un bienestar en la Ciudadana
Lumbaqui, Canton Gonzalo|
. o comunidad e incentivar a ka poblacion a
Paarto,  Provincia  de|Coi oS e
Sucumbios™ Po
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON GONZALO PIZARRO
Solicitud, por el propietario del local o|EN propietario del local o la persona interesada Contar con todas s medidas de sequridad y|Se procede a realizar os procedentios de|
" o ° 5 T b persons e
persona interesada en obtener el para obtener ¢l permiso e funcionamiento| prevencion contra incendios, determinadas paral inspeccien, en base al solcitud de 5 ;
; ‘ inee ; ’ juridicas,  que  realicen|Cuerpo de  Bomberos, Acercarse al CBMGP, o mediante Este servicio ain no
e informe  de|permiso de funcionamiento; el Informe|debe  acercarse & CBMGP, o medante|cada actividad econdmica y contar con el Plan de| todas les personas naturales o juridicas, | De kunes a viernes de 8 dias cuando pasan la Acali el Rio Dorado y ! ;
1 e ec ! Gratuito ! actividades  economics | Municipal  del  Canton cudlquer  medio de  comunicacion o Noaplca formukrio | esta disponible en 15 2577 100%
de Inspeccion es e verificacion fisica cualquier medio de comunicacion insttucionl, | Emergencia segin sea el caso. que realicen  actividades ~economicas|  8H00 a 17H00 Inspeccion Chiriboga, Telf. 062340069 .
permanentes u ocasionales con|Gonzalo Pizarro institucional, linea
G bcd o veicu, o pae celprs solcr . solcud e iorme. de permanentes u ocasionales con o sin fin
0 in fin de lucro.
funcionarios del CBMGP. inspeccion de lucro
Copia de documentos personales, solicitud de|
Permiso de Funcionamiento| Autorizacién del CBMGP, a todas las inspeccion, informe e inspeccion favorable, . Todas s personas naturals|
" 1 propietario del local o la persona interesada Se deberd contar con la solicitud e ’ .
y Tesa por la gestion de|personas naturales o juridicas, que copia de RUC, copia de Ia calificacion artesana, ° De lunes a vieres de ’ o juridicas, que realicen|Cuerpo  de  Bomberos| . ’ Acercarse al CBMGP, o mediante Este servicio an no
. | para obtener el permiso de funcionamiento inspeccion del propietario del local o la 8 dias cuando pasan la Acali el Rio Dorado y ! ;
2 |[servicio, de prevencion,|reaicen  actividades  econdmicas uso del suelo a ctividad nueva, copia dell 8H0 a 17H00 para s, Indeterminado actividades  economicas [ Municipal  del  Canton cuduer  medio de  comunicacion no Noaplca formukrio | esta disponible en 18 2603 100%
’ debe acercarse al CBMGP y Mediante el persona interesada en oblener el permiso Inspeccion Chiriboga, Telf. 062340069 ;
proteccién,  socorro y|permanentes u ocasionales con 0 sin impuesto predial, plan de emergencias segin sea, permisos permanentes u ocasionales con| Gonzalo Pizarro insttucional, linea
¢ Sistema Integrado de Emergencia ECU-911 de funcionamiento
extincion de incendios. fin de lucro. ol 0 in fin de lucro
, , Contar con ¢l despacho del Sistema
Gestibn de servicios de PIEVenciin. |y ave ¢t sistema Integrado de Emergencia| Ve € Sistema Integrado de Emergencia\yooaiy e Emergencia ECU-911, Mediante el Sistema Integrado de .
proteccién, socorro, ~ extincien de ECU-S11, coordinacion con las dems entidades c Cuerpo de Bomberos - Este servicio an no
Sequrided  ciudadana | " ECUSLL, coordinacion con s demés coordinacién con les demés entidades de | Durante las 24 horas y Durante las 24 horas y ’ Alal del Rio Dorado y Emergencia ECU-911, acercarse al
3 ' incendios,  atencion _prehospitalria, de sequrided ciudadana, y solcitud de Ia . Gratuito . Ciudadania en general Municipal del Canton no Noaplca formukario | esta disponible en 14 8640 100%
gestion integral de resgos i ; entidades de sequridad ciudadana, y soliciud sequridad ciudadana, y solicitud de | los 365 dias del afo los 365 dias del o Chiriboga, Telf. 062340069 | CBMGP, o mediante cualquier medio de
evacuacion y  gestion  integral  de ciudadania e general medante ¢l Plan de| Gonzalo Pizarro ! linea
de I ciudadanta en general, ciudadania en general mediante ¢l Plan de comunicacion institucional
riesgos Emergencias.
Emergencias.
Servicio de apoyo ante la pandemia del| Mediante el Sistema Integrado de Emergencia| Mediante el Sistema Integrado de Emergencia| COT'&" €01 €l despacho del Sistemay Mediante el Sistema Integrado de
Integrado de  Emergencia  ECU-911, Cuerpo de Bomberos - Este servicio an no
B o commitario CODIV-19, Abastecimiento de agua | ECU-911, _coordinacion con las _ demds [ECU-9LL, coordinacion con las demds entidades| " %20 0¢  EMeI0enea EOHIIL | purante s 24 horas y raito Ouranelas 20 horasy | Pl Alal del Rio Dorado y Emergencia ECL-L1, acercarse al o Nomiaformuar | et o s - }
oy potable, traslado de paciente, Li de seguridad ciudadana, y solicitud|de seguridad ciudadana, y solicitud de Ia| los 365 dias del afio los 365 dias del aflo g ” Chiriboga, Telf. 062340069 | CBMGP, 0 mediante cualquier medio de 2 P 00%
; sequridad ciudadana, y solicitud de Gonzalo Pizarro ! linea
Comunitaria de I ciudadanta en general, ciudadania en general. comunicacion institucional
ciudadania en general.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2 O, MEEn o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Namerode | MmO
Coémo acceder al servicio Horario de atencion oficina y dependencia que atencion presencial ciudadanos/ciudada
Requisitos para la obtencion del servicio - Tiempo estimado de. |(Describir  si  es  para) Servicio Link para el adanas que Porcentaje de
Mo, | Denominacion cel servicio CTEECIED (Se describe el detalle del proceso que debe (sz P e eauiton que oxge s | Procedimiento interno que sigue el 1 publi & ‘:swest Em i en g norat | Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallrsi e por ventanile, oficina, |, S Link para descargar el sem:.: Sor | s que accedieron | 208 dm;'" 2 ey
sequir la 0 el ciudadano para a obtencion del servicio (Detallar los dizs de la g «| aue ofrecen el servicio | (link para direccionar a la |brigada, pagina web, correo electrénico, formulario de servicios al servicio en el
obtencion del servicio y donde se obienen) (Hores, Dias, Semanas) [personas  naturales, personas k (SiNo) internet (en line) | 2 : servicio uso del servicio
servicio). semana y horarios) b pagina de inicio del sitio veb | chat en inea, contacto center, cal Gltimo periodo
juridicas,  ONG,  Personal| acumulativo
Médico) ylo descripcién manual) center, tekfono institucion) (mensual)
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL CANTON GONZALO PIZARRO
1.- RECEPCION DE DENUNCIA: A
peticion de parte o de oficio.
2.- Calificacion y evocatoria de la|
denunci
- Citaciones y notificaciones all pueden proponer I accion
denunciante y denunciado. administrativa de proteccion:
La denuncia debe cumplir los siguientes|4.- Audiencia de contestacion y :dmes:‘ms fos, | nie.
Los miembros de la Junta Cantonall requisitos: 1. El organismo ante el cual se|conciliacion. Si existen hechos que| y Vm‘"ma
receptan la denuncia en la oficina comparece; probar se realiza la audiencia de prueba. g e atende e la Oficina ge| P22 Comercial  Lumbaqu
proteccion v exiaibilidad de| S59UN 564 el 250 (a petcion de parte o| - Presentar la denuncia, a peticion de parte o|2. Los nombres, apelidos, edad y domicilio del o coalcuier miembro de sull - Junta. Cantonal Avenida Cofanes y Calles entre
s derwmy P ;’;m i, |G oficio ) s¢ trasladan al lugar de los|de oficio, a a Junta Cantonal de Proteccién de| denunciante y l calied en la que comparece; (5 Auto  Resolutivo,  medidas|De knes a vieres de il “has‘a o etarts arads|protecen da Devechos |2 Cristobal Colén y_Eenjgmin Este servicio ain no
"% hechos a constatar la denuncia. Estas i s, adolescentes y|3. La identificacion mas detallada posible del|administrativas de proteccion 0730 a 1330 : ks ¢ "% | Carrion y Calle Loja TELEFAX |Atencion  personalizada  en ;
adolescentes  y  mujeres § A rechos d e o o oot e p Gratuito 48 horas de consanguinidad y segundo|de la  nifos, ninas, |3 LY Tt Coordinacit o No aplica formulario | esta disponible en 12 2% 100%
iotimee e \olncin d|denuncies no requieren de patrocinio [ mujeres vitimas de. viokncia del Canton) nifo, nia o adolescente afectad; (debido @ e atmnd: eoksecrton . mujres | 234020423 it Coordinacion oo
Conten Gomealo Panre,|de _sbogado. Las _ciaciones _y| Gonzalo Pizarr. 4. La identifcacion més detallec posible de |6 - Recursos de: REPOSICION: ante la| mergencia saniarie) o L Dofonsoria del Pueblo | viotimes o viekncis. de[ K529 g0nZalopzarT0@Yahoo. e
notificaciones se las realiza de maneral persona o entidad denunciada; y, misma autoridad, en término de tres dias. 4. Defensorias | Canton Gonzalo Pizarro. |*
personal en su_ domiciio o lugar de| 5. Las circunstancias del hecho denunciado, con| APELACION ante el Juez de a Nifez y Comunires:y
trabzjo. 6 del derecho afectado 0 e Ia| Adolescencia en término de tres dias. 5. Cuslquier otra persona o
irregularidad imputada entidad que tenga interés en
7.- Los casos de delitos serdn remitdos a el
la autoridad competente previo @
disponer las respectivas medidas de
proteccion.
- Seql to, revision, evaluacion y|
revocatoria de les medida de proteccion
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 31/08/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ARQ. CARLOS TITUANA CACHAGO
ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: arqcarlos74@yahoo.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: (06) 234020412340205/ EXTENSION 106
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